


منشور حقوق شهروندی

حقوق شهروندی در نظام اداری
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بخش اول

حقوق شهروندی
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مفهوم حقوق شهروندی
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یکتماعاجدرعضویتیاوخودکشورتابعیتقبالدرفردهرکهاستحقوقیمجموعهکنندهبیان

.داراستخوداجتماعمقابلدرهاییمسئولیتمتقابلاواستبرخوردارآنازروستایاشهراستان،

عی،اجتمامحیطیکدیگر،قبالدرشهروندانهایمسئولیتووظایفامتیازات،حقوق،مجموعه

وگیفرهنحقوقسیاسی،حقوقاجتماعی،حقوقاقتصادی،حقوقشاملواستحکومتومدیران

.استهمبستگیحقوق



ضرورت آموزش همگانی حقوق شهروندی
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خودشهروندیحقوقبهشهروندانکردنآگاه

شهروندیهایمسئولیتوتکالیفبهشهروندانکردنآگاه

یشهروندحقوقاستیفایمنطقیوقانونیهایروشبهشهروندانکردنآگاه

اموالحفظمانندعمومیعرصهدرفعالیتوجوییمشارکتروحیهتقویت

ملیمنابعوعمومی

منافعقابدرخودمنافعدادنقرارودیگرانحقوقبهاحترامروحیهتقویت

عمومی

همگانینظارتموضوعتقویتوخودگردانیروحیهتقویت

منصفانهقضاوتواعتدالباهمراهانتقادیروحیهتقویت



رانمبانی قانونی حقوق شهروندی در ای

اساسیقانون

عادیقوانین

شهروندیحقوقمنشور

ادارینظامدرشهروندیحقوقتصویبنامه

مقرراتسایر
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حقوق شهروندی  مطابق منشور حقوق شهروندی( مصادیق)عناوین 
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حق تشکیل و برخورداری از خانواده-ریحق حیات، سلامت و کیفیت زندگ-الف

حق برخورداری از دادخواهی عادلانه-زحق کرامت و برابری انسانی-ب

حق اقتصاد شفاف و رقابتی-ژحق آزادی و امنیت شهروندی-پ

حق مسکن-سحق مشارکت در تعیین سرنوشت-ت

حق مالکیت-شحق اداره شایسته و حسن تدبیر-ث

حق اشتغال و کار شایسته-صحق آزادی اندیشه و بیان-ج

حق رفاه و تامین اجتماعی-ضحق دسترسی به اطلاعات-چ

حق دسترسی و مشارکت فرهنگی-طحق دسترسی به فضای مجازی-ح

حق آموزش و پژوهش-ظحق حریم خصوصی-خ

دارحق محیط زیست سالم و توسعه پای-عحق تشکل، تجمع و راهپیمایی-د

حق صلح، امنیت و اقتدار ملی-غحق تابعیت، اقامت و آزادی رفت و آمد-ذ



حق حیات، سلامت و کیفیت زندگی-الف
(منشور6تا 1مواد )

قانونحکمبهمگرشهروندانحیاتحقسلبامکانعدم

سالمتیزیسمحیطشرایطودرمانوبهداشتسلامت،سالم،غذایبهداشتی،آبمانندآنلوازموشایستهزندگیازبرخورداری

ازپسوزایمانبارداری،دورانویژهبههاآنخاصایمشاورهودرمانیوبهداشتیتسهیلاتوهابرنامهاززنانبرخورداری

زایمان

کشیبهرهوآزارهرگونهازمصونیتواجتماعیمناسبهایحمایتازکودکانبرخورداری

توانبخشیودرمانیبهداشتی،امکاناتازسالمندانوتوانخواهانبرخورداری

یاخلاقمفاسدانواعبامبارزهومعنویتعالیودینیاخلاقی،فضائلرشدبرایمساعدمحیطازشهروندانهمهبرخورداری
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انسانیحق کرامت و برابری -ب
(منشور11تا 7مواد )

مقرراتوقوانیندرشدهبینیپیشمزایایوانسانیکرامتازشهروندانیکسانبرخورداری

طبقاتیاصلهفگسترشازجلوگیریوعمومیخدماتبهشهرونداندسترسیدربویژهنارواتبعیضهرگونهازپرهیز

شهروندانعلیهشکلهربهآمیزاهانتبیانورفتارازممانعتوشهروندانهمهاعتباروحیثیتحفظ

اجتماعیفمختلهایگروهومذاهبوادیانپیروانها،قومیتبهنسبتتنفرایجادیاوتحقیرتوهین،ازجلوگیری

نظارتواجرامدیریت،گذاری،قانونسیاستگذاری،اموردرزنانبرابریهایفرصت
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حق آزادی و امنیت شهروندی-پ
(منشور14تا 12مواد )

محدودضرورت،صورتدروتعرضازشهروندانهمهعمومیوفردیهایوآزادیمصونیت

قانونحکمبهصرفاهاآنکردن

ازدانشهروناجتماعیوشغلیقضایی،حقوقی،حیثیتی،مالی،جانی،امنیتومصونیت

تهدیدهرگونه
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حق مشارکت در تعیین سرنوشت-ت
(منشور18تا 15مواد )

ازخودگیفرهنواجتماعیاقتصادی،سیاسی،سرنوشتتعییندرشهروندانبرابرمشارکت

منصفانهوآزادانتخاباتوپرسیهمهطریق

انتخاباتیفراینددرمشارکتبرایشهروندانبرابرحقوق

،انتخاباتبرگزاریمامورانومقاماتقانونمندیوبیطرفیشفافیت

انتخاباتامردرعمومیهایرسانهوسیماوصداکاملبیطرفی
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حق اداره شایسته و حسن تدبیر-ث
(منشور24تا 19مواد ) 

انصافوعدالتشفافیت،پاسخگویی،کارامدی،قانونمداری،پایهبراموراداره

وجوییمنفعتازبدوربیطرفانه،طوربهمناسبومعینزماندرمردماداریامورانجام

داوریپیشوسیاسیهایگرایشخویشاوندی،روابطشخصی،ورزیغرض

رااهآنمشروعمنافعوحقوقکهاداریاقداماتوتصمیماتازشهروندانموقعبهآگاهی

دهدمیقرارتاثیرتحت

اداریمامورانومقاماتبودندسترسقابلوپاسخگویی

المال،بیتحفظمشورت،داری،امانتدرستکاری،راستگویی،حسنه،اخلاقبهدولتتعهد

برهانصبوعزلومنتقداننظارتوعمومیافکارووجدانبهتوجهالناس،حقرعایت

شایستگیمبنای
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حق آزادی اندیشه و بیان-ج
(منشور29تا 25مواد )

اندیشهآزادیازهمهبرخورداریوعقایدتفتیشممنوعیت

قانونچهارچوبدرگوناگونطرقبهعقایدبیانآزادی

قانونرعایتباهنریوادبیفکری،هایآفرینشآزادانهابراز

القبدرمداراوتحملپذیری،انتقادوانتقادفرهنگگسترشوترویج

منتقدان

،قانونچهارچوبدراطلاعاتآزادانتشاروهارسانهآزادیوتنوعتکثر 13



حق دسترسی به اطلاعات-چ
(منشور32تا 30مواد )

شارانتوعمومیموسساتدرموجودعمومیاطلاعاتبهشهرونداندسترسی

محرمانهغیراطلاعاتمستمر

امکانعدموعمومیموسساتنزدخوداطلاعاتبهشهرونداندسترسی

فردهراطلاعاتبهدیگراندسترسی

عرضمدرنگرفتنقراروآنهاسنبامناسباطلاعاتبهکودکاندسترسی

روانیوجسمیزنندهآسیبیاوآمیزخشونتواخلاقیغیرمحتوای
14



حق دسترسی به فضای مجازی-ح
(منشور35تا 33مواد )

محدودیتهرگونهمنعومجازیفضایبهشهروندانتبعیضبدونوآزادانهدسترسی

آموزشوکالکترونیتجارتالکترونیک،دولتمزایایازشهروندانتبعیضبدونمندیبهره

زمینهایندرسازیتوانمندو

وصیخصحریموشخصیهایدادهازحفاظتوارتباطیهایفناوریوسایبریامنیتتحقق
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حق حریم خصوصی-خ
(منشور42تا 36مواد ) 

وفتیشتاز(شخصینقلیهوسایلوخصوصیاشیاءواماکنسکونت،محل)افرادخصوصیحریمحرمتحفظ

قانونحکمبهمگربازرسی

مانندوتیاینترنوتلفنیارتباطاتوافرادشخصیهایدادهواطلاعاتپردازشگردآوری،تفتیش،ممنوعیت

قانونحکمبهمگراینها

قانونحکمبهیاوهاآنرضایتباجزشهروندانخصوصیاطلاعاتانتشاروگردآوریممنوعیت

قانونیمجوزبامگرنهادهاسایریاودیگریاختیاردرافرادشخصیاطلاعاتدادنقرارممنوعیت

ندهآزاردهغیروآمیزاهانتغیرهایروشوابزارباوضروریموارددرفقطبدنیتفتیشوبازرسیانجام

ارائهیهامحیطسایروعمومیاماکنکار،هایمحیطدرقانونخلافتصویریوصوتیهایکنترلممنوعیت

خدمت

نقضموارددرخسارتجبرانوهاتریبونوهارسانهدرشهروندانخصوصیحریمرعایت 16



حق تشکل، تجمع و راهپیمایی-د
(منشور46تا 43مواد )

،سیاسیعلمی،فرهنگی،اجتماعی،هایانجمنها،جمعیتاحزاب،درفعالیتوعضویتتشکیل

قانونرعایتبانهادمردمهایسازمانوصنفیو

ذاری،سیاستگامردرصنفیهاینظاموهاانجمنها،اتحادیهقالبدرشهروندانموثرمشارکت

قانوناجرایوهاگیریتصمیم

ولازماطلاعاتبهنهادمردمهایسازماندسترسیوشهروندانتوسطمدنیهایفعالیتانجام

شهروندیحقوقنقضموارددرصالحهایدادگاه

ازتحفاظلزوموقانونرعایتباهاآندرآزادانهشرکتوهاراهپیماییواجتماعاتتشکیل

هاآنامنیت
17



حق تابعیت، اقامت و آزادی رفت و آمد-ذ
(منشور50تا 47مواد )

آنسلبامکانعدموایرانتابعیتمزایایازایرانیهرمندیبهره

مطابقکهمواردیدربجزکشورازخارجبهآمدورفتیاکشورداخلدرشهروندهرآزادانهآمدورفت

باشدشدهمحدودقانون

باشدکردهمحدودقانونکهمواردیدرمگرایرانسرزمینازنقطههردرشهرونداناقامتآزادی

جهاننقاطتمامدرایراندولتسیاسیوکنسولیقانونی،حمایتازایرانیاتباعبرخورداری
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حق تشکیل و برخورداری از خانواده-ر
(منشور55تا 51مواد )

قانونچهارچوبدراجبارهیچگونهبدونوآزادانهکامل،رضایتباخانوادهتشکیلوازدواج

ازدواجامردرپزشکیوایمشاورهآموزشی،امکاناتازشهروندانهمهبرخورداری

هاارزشبریمبتنازدواجتسهیلوخانوادهسازیایمنوتعالیتحکیم،تشکیل،برایلازمهایحمایتوتدابیر

ملیودینیهایسنتو

وگیخانوادمحیطدررفتاریوگفتاریخشونتوتعرضازکودکانوزنانویژهبهشهروندانهمهمصونیت

اجتماعی

پرستانسرووالدینازکودکانکردنجداممنوعیتوصلاحیتدارسرپرستانووالدینازکودکانمندیبهره

هاآنقانونی
19



حق برخورداری از دادخواهی عادلانه-ز
(منشور67تا 56مواد )

نظارتیواداریانتظامی،قضایی،بیطرفوصالحمراجعبهشهروندانهمهدسترسی

افراداتهاماتبهرسیدگیبودنمنصفانهوقانونیوبرائتاصل

دادرسیمراحلتمامدروکیلازشهروندانآزادانهبرخورداری

قانونیاستثنایموارددرجزبهمحاکماتعلنیبرگزاریاصل

اداریویانتظامقضایی،مراجعدرشخصیتیوروانیجسمی،امنیتاز(جرمقربانیومحکوممتهم،ازاعم)شهروندانهمهامنیت

منصفههیاتحضورباوعلنیصورتبهدادگستری،هایدادگاهدرصرفامطبوعاتیوسیاسیاتهاماتبهرسیدگی

مجوزفاقدهایبازرسیوخودسرانهبازداشتازشهروندانمصونیت

تبعیضبدونخوددفاعیحقوقودادخواهیحقوقتمامیازشهروندانهمهبرخورداری

دماتخخانواده،باارتباطدرمانی،وبهداشتیهایمراقبتپوشاک،مناسب،تغذیهاززندانیانوشدگانبازداشتبرخورداری

دینیاحکاموعباداتانجاموفرهنگیوآموزشی 20



حق اقتصاد شفاف و رقابتی-ژ
(منشور72تا 68مواد )

دراهآندسترسیوحقوقبرابریوعمومیخدماتوامکاناتواقتصادیهایفرصتبهشهرونداندسترسی

هافرصتسایرومجوزهاصدورقراردادها،دررقابتامر

اقتصادیتصمیماتوهاسیاستمقررات،تغییرفرایندازمناسبزماندرشهروندانمستمراطلاع

هامناقصهوهامزایدهبهمربوطاطلاعاتکاملشفافیتوشهرونداندسترسیبرابری

سرمایهامنیتنتضمیوشهرونداناقتصادیهایفعالیتبرایمنصفانهورقابتیشفاف،قانونمند،فضایبرقراری

هاآنگذاری

درایراناقتصادیفعالانحضوربرایلازمتمهیداتایجادواقتصادیتصمیماتدرثباتصراحت،سازی،ساده

جرایمابمقابلهودولتتوسطخصوصیبخشاقتصادیهایبنگاهارتقاءوتوسعهازحمایتوجهانیبازارهای

...وپولشوییارز،کالا،قاچاقجملهازاقتصادییافتهسازمان 21



حق مسکن-س
(منشور74و 73مواد )

وانشخانوادهوخودنیازبامتناسبوایمنمسکنازشهروندانبرخورداری

حقاینتحققبرایدولتتلاشضرورت

باناسبمتمسکنوضعیتبهبودوتامینزمینهدرلازممقرراتوتدابیراتخاذ

طرحوساختمانملیمقرراتاجرایفرهنگی،هایارزشوبومیهایویژگی

دولتتوسطانرژیمصرفسازیبهینههای
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حق مالکیت-ش
(منشور76و 75مواد )

ضبط،مصادرهسلب،نوعهرممنوعیتوافرادشخصیمالکیتحقبهاحترام

قانونیموارددرجزبهاموالتوقیفیا

وعتیصنهنری،ادبی،مالکیتجملهازفکریهایمالکیتانواعبهاحترام

ردهاآنومعنویمادیحقوقازانتفاعوهنریآثارعرضهوخلقازحمایت

کشورخارجوداخل
23



حق اشتغال و کار شایسته-ص
(منشور84تا 77مواد ) 

قانونرعایتباشهروندانتوسطعلاقهموردشغلتبعیضهرگونهبدونوآزادانهانتخاب

شهروندانبرایمشاغلبهدسترسیدربرابرفرصت

شهروندانبهمشاغلمورددرلازمآموزش

جسمیهاییبآسازپیشگیریبرایضروریتدابیربینیپیشوکارمحیطیایمنیوبهداشت

کارمحیطدرروحیو

کارمقرراتوقوانیننقضموارددرقانونیمراجعازشهرونداندادخواهیحق

افرادارتقاءوانتصابگیری،بکاردرشایستگینظاماستقرار

مزایاوحقوقوشغلانتخابدرمردانبابرابرهایفرصتازاستفادهبهزنانحق

کاربهکودکاناجباریاشتغالممنوعیت
24



حق رفاه و تامین اجتماعی-ض
(منشور94تا 85مواد )

وویمعنخودسازیبهتر،آیندهبهامیدوشادیآرامش،ازبرخورداریبهشهروندانحق

امکانوفرصتداشتنآرام،وامنزندگیازبرخورداریاجتماعی،افزاییتوان

گردشگریوورزشتفریح،خانواده،باهمراهی

امدادیخدماتواجتماعیتامینعمومی،رفاهازبرخورداریحق

شهروندانناخواستهبیکاریصورتدربیکاریبیمهحقوق

هروندانشبرایزندگیمحیطسازیایمنواجتماعیتامینوبیمهروستایی،توسعهحق

عشایرونشینروستا

تتفریحاوآموزشیورزشی،امکاناتاززنانویژهبهشهروندانهمهگیریبهرهحق

جهانیوملیورزشیهایعرصهدرحضوروسالم
25



تیبهداشهایمراقبتسالم،زایمانبارداری،دوراندرسالمتغذیهازبرخورداریبهزنانحق

هاآنشایعهایبیماریدرمانوزایمانمرخصیزایمان،ازبعد

اعمالوروانگردانومخدرموادجملهازاجتماعیوفردیهایآسیبازعاریزندگیمحیط

دیدگانآسیبتوانمندسازیوتامینیهایسیاست

وسیاسیفرهنگی،هایعرصهدرخاصتمهیداتبههاآنهایخانوادهوایثارگرانجامعهحق

اجتماعی

شدگانبیمهحقوقازحمایت

سلامتیوبهداشتزمینهدرویژهبهاستانداردخدماتوکالاهابهشهرونداندسترسی
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حق دسترسی و مشارکت فرهنگی-ط
(منشور103تا 95مواد )

هاآندرمشارکتوعلمیهایپیشرفتوفرهنگیتوسعهفوایدوآثارازبرخورداری

ملیهویتچهارچوبدرایرانمردمفرهنگیهایتفاوتوتنوعبهاحترام

مذهبیوقومیهایتفاوتازفارغفرهنگیبینارتباطاتحق

تاریخییادبودهایوبناهاآثار،حفظوفرهنگیوتمدنیمیراثازحراستوحفظ

وینیدهایآیینبرپاییها،انجمنها،تشکلتاسیسوخودفرهنگیحیاتازشهروندانمشارکتحق
قانونچهارچوبدررسوموآداباجرایوقومی

هنریارآثعرضهوتولیددرخصوصیبخشرقابتیمشارکتوهنریفعالانبرایانحصاریغیرفضای

محلیگویشوزبانتدریسواستفادهویادگیریحق

قانونچهارچوبدراجتماعیفرهنگوعرفبامتناسبپوششنوعانتخابحق

وهاتشکلتشکیلوعمومیمراکزوفضاهادرحضورومشارکتدرزنانویژهبهشهروندانهمهحق
خودمخصوصهایسازمان
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حق آموزش و پژوهش-ظ
(منشور111تا 104مواد )

تاعالیلاتتحصیگسترش/متوسطهدورهپایانتارایگانآموزشبهدسترسی/رایگانواجباریابتداییآموزش

ابتدائیآموزشفاقدافرادبرایپایهآموزشنمودنفراهم/رایگانصورتبهکشورنیازسرحد

جملهازعلنیهایحمایتوتسهیلاتاعطایپژوهشی،وآموزشیمزایایازدانشجویانواساتیدهمهمندیبهره

آنهاشایستگیاساسبر...وبورسیهمطالعاتی،فرصت

فی،صنهایتشکلتاسیسوعقیدهابرازآزادیودانشگاهیوحوزویعلمی،جوامعدرعلمیاستقلالوآزادی

علمیواجتماعیسیاسی،

هاآنانضباطیتخلفاتبهرسیدگیدرعدالترعایتودانشگاهمحیطدردانشجویانامنیتتضمین

ویعلمفضائلوهااستعدادشخصیت،شکوفاییبهمنجرکهپرورشیوآموزشازآموزاندانشبرخورداری

شودهاآنشخصیتی

کودکاننظراتشنیدنوآموزاندانشکرامتوشخصیتبهاحترام

کودکانذهندرسیاسیومذهبیقومی،تنفرهایممنوعیت

خواهانتوانمهارتکسبوتحصیلامکانوفرصتتامین
28



حق محیط زیست سالم و توسعه پایدار-ع
(منشور115تا 112مواد )

تصمیماتهابرنامهدرآنشدنلحاظضرورتوشهروندانحقعنوانبهزیستمحیطازحفاظت،

زیستمحیطتخریبوآلودگیبامقابلهوایتوسعهاقدامات

هوا،آلودگیجملهازآلودگی،ازعاریوپاکسالم،زیستمحیطازبرخورداریبهشهروندانحق

لازمتدابیراتخاذضرورتومضرتشعشعاتوامواجآب،

ظاتملاحدقیقرعایتبهعمرانیاقتصادی،زیربنایی،هایطرحتمامیاجرایوطراحیبودنمنوط

محیطیزیست

وغذاییدارویی،پزشکی،بهداشتی،جملهازهازمینهکلیهدرنوهایفناوریازشهروندانمندیبهره

زیستمحیطباسازگاراقتصادی
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حق صلح، امنیت و اقتدار ملی-غ
(منشور120تا 116مواد )

وعمنافچهارچوبدرطلبانهصلحوشفافخارجیسیاستازبرخورداریبهشهروندانحق

صولارعایتباالمللیبینهایسازمانوکشورهاباپایدارروابطبرقراریوملیامنیت

مصلحتوحکمتعزت،

کشورازخارجایرانیانحقوقازدولتحمایت

ملیاقتداروارضیتمامیتوحدت،استقلال،امنیت،ازبرخورداریبهشهروندانحق

حمسلنیروهایتجهیزوتقویتوکشوربازدارندگیقدرتودفاعیتوانمندیارتقاء

عمومیبسیجبادفاعیبنیهتقویتوشهرونداندفاعیآموزشحق
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سازوکار اجرا و نظارت
بر حسن اجرای حقوق شهروندی
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تعیین دستیار ویژه حقوق شهروندی توسط رییس جمهور

صوصی تکلیف دستگاه های اجرایی به جلب مشارکت مردم، تشکل ها، سازمان های مردم نهاد و بخش خ

ح و برای تحقق حقوق شهروندی در چهارچوب ماموریت ها و تکالیف خود و تدوین و اجرای برنامه اصلا

توسعه نظام حقوقی، آموزش و ظرفیت سازی در این زمینه

د ظرف شش مکلف نمودن دستگاه های اجرایی به تهیه برنامه اصلاح و توسعه نظام حقوقی مربوط به خو

عالیت ماه و ارائه گزارش های سالانه در خصوص نحوه اجرا و تحقق و توسعه حقوق شهروندی مربوط به ف

های آن دستگاه

مکلف نمودن وزارتخانه های آموزش و پرورش، علوم، تحقیقات و فناوری، بهداشت، درمان و آموزش

پزشکی برای آموزش و آشنایی دانش آموزان و دانشجویان با آموزه های حقوق شهروندی

لت رییس جمهور هر ساله گزارش پیشرفت ها و راهکارهای رفع موانع تحقق حقوق شهروندی را به م

.ایران ارائه و در صورت نیاز منشور را به روزرسانی می نماید

32



بخش دوم

حقوق شهروندی در نظام اداری
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تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری

شورای عالی اداری1395/11/09مصوب 

رییس جمهور و  رییس شورای عالی اداری1395/12/28ابلاغی 
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مصادیق حقوق شهروندی در نظام اداری
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حق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلامی-1

حق برخورداری از اعمال بیطرفانه قوانین و مقررات-2

حق مصون بودن از تبعیض در نظام ها، فرایندها و تصمیمات اداری-3

حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداری-4

حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد-5

ازحق آگاهی به موقع از تصمیمات و فرایندهای اداری و دسترسی به اطلاعات مورد نی-6

حق اظهار نظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرایندهای اداری-7

حق مصون بودن از شروط اجحاف آمیز در توافق ها، معاملات و قراردادهای اداری-8

حق اشخاص توانخواه در برخورداری کامل و سریع از امتیازات خاص قانونی-9

حق رسیدگی به موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضات-10

هاحق جبران خسارت وارده در اثر قصور یا تقصیر دستگاه های اجرایی و کارکنان آن-11



میحق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلا-1
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حق برخورداری از اعمال بیطرفانه قوانین و مقررات-2
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حق مصون بودن از تبعیض -3

در نظام ها، فرایندها و تصمیمات اداری
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حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداری-4
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حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد-5

40



حق آگاهی به موقع -6

ازاز تصمیمات و فرایندهای اداری و دسترسی به اطلاعات مورد نی

41



حق اظهار نظر آزاد و ارائه پیشنهاد -7

در مورد تصمیمات و فرایندهای اداری

42



حق مصون بودن از شروط اجحاف آمیز -8

در توافق ها، معاملات و قراردادهای اداری

43



حق اشخاص توانخواه -9

در برخورداری کامل و سریع از امتیازات خاص قانونی

44



تراضاتحق رسیدگی به موقع و منصفانه به شکایات و اع-10

45



حق جبران خسارت وارده -11

آن هادر اثر قصور یا تقصیر دستگاه های اجرایی و کارکنان
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قلمرو شمول 
تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری

مناقصاتبرگزاریقانون(1)ماده(ب)بندموضوعاجراییهایدستگاهتمامی

هاییاهدستگسایرنیزوآنذیلتبصرهموضوعهایدستگاهو1383سالمصوب

نمایندمیاستفادهعمومیبودجهازنحویبهکه

موسساتعمومی،خدماتدهندهارائهمراکزاجرایبرنظارتمسئولیت

بهکهاستاجراییدستگاهآنعهدهبر...وخدماتارائهدارعهدهخصوصی

.استدادهفعالیتمجوزهاآن
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مسئولیت اجرا

.استشهروندیحقوقتصویبنامهاجرایمسئولاجراییدستگاههرمقامبالاترین

.هستندتصویبنامهمفادرعایتبهمکلفسازمانیسطوحتمامیدرکارکنانومدیران

وداریاسازمانابلاغیهایدستورالعملمطابقرازمینهایندرلازمتمهیداتتمامیموظفندمدیران

.نمایندفراهمتصویبنامهمفادتحققجهتدرکشوراستخدامی

نرساندحداقلبهوالکترونیکدولتتوسعهجهتدراجراییهایدستگاهسریعاقدامواهتمام

مردمحضوریمراجعه

سانیرخدمتواحدپنجرهعنوانبهدستگاهمطلعکارشناسانحضورباخدمتمیزفعالیتوایجاد
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مسئولیت راهبری و نظارت

استاندارعهدهبهاستانسطحدر/کشوراستخدامیواداریسازمانعهدهبهملیسطحدر

وآموزشرسانی،اطلاعهایبرنامهتدوینمربوط،هاینامهشیوهوهادستورالعملابلاغیافته،نظامنظارت

واداریسازمانعهدهبهبازرسیهایگروهوبازرساناعزامضروری،هایکارگروهتشکیلوفرهنگسازی

.باشدمیکشوراستخدامی

ندانشهروحقوقازمراقبتامردرنهادمردمهایسازمانفعالیتوگیریشکلبهکشوروزارتمساعدتوتلاش

ویبنامهتصاجراینحوهزمینهدراستاندارانواجراییهایدستگاهمقامبالاترینسویازایدورههایگزارشارائه

کشوراستخدامیواداریسازمانبه

جمهور،رییسبهکشوراستخدامیواداریسازمانسویازسالیانهتفصیلیوتحلیلیهایگزارشارائهوتهیه

وزیرانهیئتواداریعالیشورای

بهیاستانوملیسطحدراجراییهایدستگاهعملکردازمردمرضایتمیزانسنجشوافکارسنجیطرحاجرای

رانوزیهیئتبهنتایجارائهوایرانآمارمرکزوکشوراستخدامیواداریسازمانهمکاریباسالیانهصورت
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ضمانت اجرا

کهراهتصویبنامنقضمواردکارمنداناداریتخلفاتبهرسیدگیهایهیات

ردکخواهندرسیدگیشوندگزارشنظارتیهایدستگاهیامردمتوسط

ندیشهروحقوقنقضازشکایتطرحوقضائیمراجعبهمردممراجعهامکان

خود
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موانع و مشکلات رعایت حقوق شهروندی در نظام اداری

(ظارتیموانع فرهنگی، مشکلات قانونی، مقاومت بروکراسی اداری، مشکلات ن) 
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جمع بندی
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